Relatorio de Avaliacdo do Sistema de IA - Bravobot

1. Informacoées Gerais
e Nome do Sistema de IA: Bravobot
o Finalidade: Assistente virtual baseado em LLM para atendimento ao cliente (uso
interno e por clientes)
o Papel da Empresa:
o Fornecedor de IA (disponibiliza o Bravobot para clientes)

o Operador de IA (utiliza o Bravobot internamente)
e Tipo de IA: Proposito especifico

2. Classificaciao de Risco Conforme o PL 2338/2023
e O Bravobot foi classificado como um sistema de baixo risco, pois se trata de

um assistente virtual para atendimento ao cliente ¢ ndo impacta diretamente
direitos fundamentais, justica, seguranca publica ou saude.

3. Conformidade com o Projeto de Lei 2338/2023
3.1 Transparéncia e Governanca
Conformidade:
e O sistema informa aos usuarios sobre seu funcionamento e limitagdes, incluindo
base de contexto com as leis aplicaveis.
e Possui mecanismos de feedback, auditoria e aprendizado por refor¢o para
melhoria das respostas.
3.2 Supervisio Humana
Conformidade:
e O sistema possui supervisao humana durante todo o ciclo de vida.
3.3 Contestabilidade

Conformidade:

e Implementado um sistema de feedback e auditoria para revisao de respostas,
garantindo um canal para contestacao.



3.4 Rastreabilidade e Responsabilizacao
Conformidade:
o Utiliza controle de log e auditoria em ambiente controlado por fronteiras.
3.5 Proteciao de Dados e Privacidade
Conformidade:

e O sistema anonimiza informacdes ou dados pessoais apés o processamento,
reduzindo riscos de exposi¢do indevida de dados.

3.6 Medidas para Prevenir Vieses Discriminatorios

! Ponto de Atencio:

e Atualmente, ndo foram implementadas medidas especificas para prevencio
de vieses discriminatdérios. Embora a empresa considere que as leis garantem
esse carater, recomenda-se a implementacdo de revisdes regulares para mitigar
possiveis impactos ndo previstos.

4. Recomendacoes

1-Aprimorar a Governanca sobre Vieses: Implementar testes periddicos para garantir

que o modelo ndo apresente respostas enviesadas, alinhando-se as diretrizes do PL
2338/2023.

2-Auditoria Continua: Manter a auditoria ativa e documentada para fins de
rastreabilidade e accountability.

3- Fortalecer a Transparéncia: Embora j4 haja informacdes sobre o funcionamento do
sistema, recomenda-se adicionar mensagens explicitas sobre limitacdes da IA, garantindo
maior clareza aos usuarios.

5. Conclusao

O Bravobot esta alinhado com a maioria dos principios do Projeto de Lei 2338/2023,
sendo classificado como um sistema de baixo risco. Possui boas praticas de
transparéncia, governanca, rastreabilidade e protecio de dados.

A principal area de melhoria identificada ¢ a prevengao de vieses discriminatérios, que
pode ser enderecada com auditorias mais frequentes e revisdes especificas do modelo.



Este relatorio pode ser utilizado para referéncia em adequacao a legislacdo e boas praticas
no uso de IA no Brasil.



